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DAFTAR MASUK 

 

1. Daftar Masuk 
 

http://e-aduan.mpob.gov.my/webapp/login.php 

 

 

Rajah 1.0 : Antaramuka Daftar Masuk 

 

 

1 
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1.1. Pilih penggunaan bahasa anda - Bahasa Melayu atau English seperti di Rajah 1.0. 

1.2. Masukkan maklumat seperti berikut di dalam ruangan No. KP / Passport dan Emel :  

No. KP / Passport : (Masukkan No. KP / Passport yang telah didaftarkan) 

Emel : (Masukkan Emel yang telah didaftarkan) 

1.3. Jika pengguna masih belum mendaftar (pengguna baru), sila klik pada ① untuk 

mendaftar . 

1.4. Borang seperti di Rajah 1.1 akan dipaparkan. 
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Rajah 1.1 : Borang Pendaftaran Pengguna Baru 

 

1.5. Pilih penggunaan bahasa anda - Bahasa Melayu atau English seperti di Rajah 1.1. 

1.6. Masukkan semua maklumat yang diperlukan dan klik butang Hantar (①). 

 

 

1 
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MENU UTAMA 

 

2. Aduan 

 

 

Rajah 2.0 : Antaramuka Pengguna (Aduan) 

 

2.1. Klik pada Aduan seperti gambarajah di atas (Rajah 2.0).  

2.2. Borang aduan baru akan dipaparkan seperti berikut (Rajah 2.1). 
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Rajah 2.1 : Antaramuka Borang Aduan Baru 

 

1 

3 
2 
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2.3. Pilih penggunaan bahasa anda - Bahasa Melayu atau English seperti di Rajah 2.1. 

2.4. Maklumat pada ruangan ① akan diambil daripada maklumat yang telah 

didaftarkan. Ia akan dipaparkan secara otomatik. 

2.5. Klik pada ② untuk membuat pengesahan maklumat. 

2.6. Klik pada butang Hantar (③) untuk menghantar maklumat tersebut. 

2.7. Paparan berikut akan dipaprkan (Rajah 2.2) 

 
Rajah 2.2 : Antaramuka Aduan Selepas Pengguna Menghantar Aduan 

2.8. Klik pada Butang Cetak untuk mencetak maklumat Aduan yang telah dihantar. 

2.9. Klik pada Kembali untuk kembali ke Panel Pengguna. 

2.10. Maklumat Aduan yang telah dihantar akan dipaparkan pada Jadual seperti Rajah 

2.3.  
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Rajah 2.3 : Jadual Maklumat Aduan yang Telah Dihantar 

 

2.11. Warna pada maklumat Aduan adalah berdasarkan Status seperti yang ditunjukan di 

ruangan ① . 

2.12. Ruangan ② menunjukan Jumlah Aduan/Pertanyaan yang telah dibuat oleh 

pengguna dengan Status Selesai. 

2.13. Ruangan ③ menunjukan Jumlah Aduan/Pertanyaan yang telah dibuat oleh 

pengguna dengan Status Dalam Proses. 

2.14. Ruangan ④ menunjukan Jumlah Aduan/Pertanyaan yang telah dibuat oleh 

pengguna dengan Status Belum Disemak. 

2.15. Ruangan ④ menunjukan Jumlah Keseluruhan Aduan/Pertanyaan yang telah 

dibuat oleh pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3. Pertanyaan 

 

 

Rajah 3.0 : Antaramuka Pengguna (Pertanyaan) 

 

3.1. Klik pada Pertanyaan seperti gambarajah di atas (Rajah 3.0).  

3.2. Borang pertanyaan baru akan dipaparkan seperti berikut (Rajah 3.1). 
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Rajah 3.1 : Antaramuka Borang Pertanyaan Baru 

 

1 

3 
2 
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3.3. Pilih penggunaan bahasa anda - Bahasa Melayu atau English seperti di Rajah 3.1. 

3.4. Maklumat pada ruangan ① akan diambil daripada maklumat yang telah 

didaftarkan. Ia akan dipaparkan secara otomatik. 

3.5. Klik pada ② untuk membuat pengesahan maklumat. 

3.6. Klik pada butang Hantar (③) untuk menghantar maklumat tersebut. 

3.7. Paparan berikut akan dipaprkan (Rajah 3.2) 

 
Rajah 3.2 : Antaramuka Pertanyaan Selepas Pengguna Menghantar Pertanyaan 

3.8. Klik pada Butang Cetak untuk mencetak maklumat Pertanyaan yang telah dihantar. 

3.9. Klik pada Kembali untuk kembali ke Panel Pengguna. 

3.10. Maklumat Pertanyaan yang telah dihantar akan dipaparkan pada Jadual seperti 

Rajah 3.3.  
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Rajah 3.3 : Jadual Maklumat Pertanyaan yang Telah Dihantar 

 

3.11. Warna pada maklumat Pertanyaan adalah berdasarkan Status seperti yang 

ditunjukan di ruangan ① . 

3.12. Ruangan ② menunjukan Jumlah Aduan/Pertanyaan yang telah dibuat oleh 

pengguna dengan Status Selesai. 

3.13. Ruangan ③ menunjukan Jumlah Aduan/Pertanyaan yang telah dibuat oleh 

pengguna dengan Status Dalam Proses. 

3.14. Ruangan ④ menunjukan Jumlah Aduan/Pertanyaan yang telah dibuat oleh 

pengguna dengan Status Belum Disemak. 

3.15. Ruangan ④ menunjukan Jumlah Keseluruhan Aduan/Pertanyaan yang telah 

dibuat oleh pengguna. 
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DAFTAR KELUAR 

 

4.  Daftar Keluar 

 

 

Rajah 4.0 : Menu Daftar Keluar 

 

4.1. Klik pada menu Daftar Keluar seperti di dalam Rajah 4.0 untuk keluar daripada 

Sistem e-Aduan / e-Pertanyaan.  

4.2. Pengguna boleh menyemak Status Aduan / Pertanyaan pada bila-bila masa 

menggunakan No. KP / Passport dan Emel yang telah didaftarkan. 

 

 


